Ultrama/( Tutorial — UltraPDV —Estorno Fiado

O Estorno do Pagamento de cliente somente podera ser feito no caixa.

Na tela inicial do

ULT-529-ESTORNO DE PAGAMENTO DE CLIENTES - FIADO

UltraPDV no CAIXA tecle F9 para pesquisar o débito do cliente

Sistema Produtos Clientes PBMS Impressorafiscal MotaFiscal Utilitdrios Ajuda Menu fiscal

F7 - Consultar débito cheque-pré  F12 - Sair do sistema
F8 - Menu fiscal

CTRL + E - Entregas

% {1419} UltraPDY - Pesquisa de Débito de Clientes :: ALT + F - Menu Fiscal

—Dados do

Convénio: |-> Cliente Particular < -

—*cn;nne [MaRis , —
Cliente - Exlb' sunenteosdéb(os la!utadosnoGan
xibir Débit Volt
_a'] blogueado/demitido ¢ Exibir tudo

r Débato do client
2 - Imprime extrato F9 - Bloquear cliente
F3 - Efetuar pagamento acumulado F10 - Alterar a data de vencimento do

F4 - Efetuar pgto do cupom selecionado cupom/adiantamento selecionado
F5 - Efetuar pgto do item selecionado
FE& - Efetuar pgto total da conta F12 - Gerar boleto no GeFin ESPACO - Selecionar item
F7 - Estomo de pagamento/adiantamento

F8 - Efetuar adiantamento

F11 - Informagdes sobre a parcela

Débito total - adiantamento + juros: 0,00 Total de juros: 0,00 Total pendente no GeFin: 0,00
Débito total - adiantamento: 0,00 Adiantamentos: 0,00
Vencimento |
Im[02/02/12 AGONI C/100ML 2,000 8,35 16,70 0 0,00 Pago 2/017 /0
[J02/02/12  AGONIADA VD C/100ML 1,000 835 8,35 0 0,00 Pago 02.*’01 il 2 02/0A1 2
[J02/0212  AGONIADA 100ML 2,000 5,32 10,64 0 0,00 Pago 02/0112 02/0112
a Total do cupom 0,00 0,00 0,00
O
[ 02/02/12 AGONIADA 100ML 1,000 532 532 0 0,00 Pago 02/0112 02/0112
[J02/02/12 ALCACHOFRA DRGS 1X100 1,000 1.1 1.7 0 0,00 Pago 02/0112 02/0112
[J02/02/12 ALCACHOFRA 400MG C/S0CAPS 1,000 19,36 19,36 0 0,00 Pago 02/01/12 02/0112
[J02/02/12 ALCACHOFRA 400MG C/50CAPS 1,000 19,36 19,36 0 0,00 Pago 02/0112 02/0112
) Total do cupom 0,00 0,00 0,00
O

[viee 5 MARIA DA CONCEICAO
Desde: 02/01/2012 13:29:19
Licenca Nr.: 142  Consumidor: Varejo
| Valor total
Céd |go Visualizar o total em outras formas
(CTRL-F)
Quantidade |
Il IiframAayyi
Prego | TR
td de
Boni_| Desciigio | ad| u esciit
F2 - Fazer venda ‘Fg - Pesquisa débito cliente
F3 - Abrir DAV F10 - Encerrar o caixa
F4 - Ver abertas F11 - Conferéncia

Na tela acima Preencha o CODIGO, o0 NOME ou parte do NOME DO CLIENTE e clique em
EXIBIR SOMENTE OS DEBITOS PAGOS.

Localize e assinale pelo menos um dos itens do pagamento que se deseja estornar.

ApGs marcar um

dos itens do pagamento a ser estornado tecle F7.
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Ultfama/( Tutorial — UltraPDV —Estorno Fiado

% {1419} UltraPDY - Pesquisa de Débito de Clientes :: ALT + F - Menu Fiscal

— Dados do client: Opgdes
Convénio: |-> Cliente Particular < - " Exibir somente os débitos pendentes

&' Exibir somente os débitos pagos
Cliente:  [MARIA NEUSA DEBONE GOMES £~ Exibir somente os débitos gancelados

: Cliente . " Exibir somente os débitos faturados no GeFin
xibir Débite Vi Ajuda
EiteDED il bloqueado/demitido —I " Exibir tudo

~ Débito do client
F2 - Imprime extrato F9 - Bloquear cliente
F3 - Efetuar pagamento acumulado F10 - Alterar a data de vencimento do
F4 - Efetuar pgto do cupom selecionado cupom/adiantamento selecionado
F5 - Efetuar pato do item selecionado F11 - Informag@es sobre a parcela
F6 - Efetuar pgto total da conta F12 - Gerar boleto no GeFin ESPACO - Selecionar item

F7 - Estoro de pagamento/adiantamento
F8 - Efetuar adiantamento

Débito total - adiantamento + juros: 0,00 Total de juros: 0,00 Total pendente no GeFin: 0,00
Déhito total - adiantamento: 0,00 Adiantamentos: 0,00
Vencimento_| Produto | o] Unitéio | Total | Juros | Acumulado | Status | Data operag@o | Pagame... | L¢
[J02/02/12 AGONIADA VD C/100ML 2,000 8,35 16,70 n 0NN Pann n2/m 19 n2/mna
C102/02/12  AGONIADAVD C/100ML 1000 83 835 (A |
O 02/02/12 ?GUNIADA‘I[IML 2,000 5,32 10,64 9 Deseja realmente estornar os kens selecionadas?
otal do cupom 0,00 \.)

[m} Lote: 999

[J02/02/12 AGONIADA 100ML 1,000 532 5,32

[J02/02/12 ALCACHOFRA DRGS 1X100 1,000 1.7 1.7 Néo I
[J02/02/12  ALCACHOFRA 400MG C/50CAPS 1,000 19,36 19,36 —

[J02/02/12 ALCACHOFRA 400MG C/S0CAPS 1,000 19,36 19,36 0 000 Pago 02/01112 02/01112
m| Total do cupom 0,00 0,00 0,00

m]

Na tela acima clique em SIM

uitrapov

-
1 ) Operac&o realizada com sucesso.

> D

ApoOs o estorno o débito voltara para a conta do cliente e o valor saira do caixa que
recebeu.
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