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ULT-529-ESTORNO DE PAGAMENTO DE CLIENTES - FIADO 

O Estorno do Pagamento de cliente somente poderá ser feito no caixa. 

Na tela inicial do UltraPDV no CAIXA tecle F9 para pesquisar o débito do cliente 

 

 

Na tela acima Preencha o CÓDIGO, o NOME ou parte do NOME DO CLIENTE e clique em 

EXIBIR SOMENTE OS DÉBITOS PAGOS. 

Localize e assinale pelo menos um dos itens do pagamento que se deseja estornar. 

Após marcar um dos itens do pagamento a ser estornado tecle F7. 
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Na tela acima clique em SIM  

 

Após o estorno o débito voltará para a conta do cliente e o valor sairá do caixa que 
recebeu. 

 

 

 

 

 

 


