Ultrama/( Tutorial — UltraPDV —Bloquear Cliente Fiado/Convenio

ULT-516-BLOQUEAR CLIENTE FIADO/CONVENIO

Na tela inicial do UltraPDV, cligue em CLIENTES > PESQUISA DEBITO CLIENTE (F9) e vera a
tela:

X {1419} UltraPD¥ - Pesquisa de Débito de Clientes

Dados do cli Opcdes
Convénio: || (% Exibir somente os débitos pendentes
(" Exibir somente os débitos pagos
Clignte: | " Exibir somente os débitos cancelados
Voltar I Ajuda I " Exibir somente os débitos faturados no GeFin
— " Exibir tudo

~ Débito do cliente
F2 i

- Imprime extrato F9 - Bloquear cliente
F3 - Efetuar pagamento acumulado F10 - Alterar a data de vencimento do
F4 - Efetuar pgto do cupom selecionado cupom/adiantamento selecionado
F5 - Efetuar pgto do item selecionado F11 - Informagdes sobre a parcela
F6 - Efetuar pgto total da conta F12 - Gerar boleto no GeFin ESPAGD - Selecionar item

F7 - Estorno de pagamento/adiantamento
F8 - Efetuar adiantamento

Débito total - adiantamento + juros: 0,00 Total de juros: 0,00 Total pendente no GeFin: 0.00
Débito total - adiantamento: 0,00 Adiantamentos: 0,00
Vencimento | Produto I Qtd| Unitétiol Total] Jutos| Acumuladol Status | Data operagdo | Pagar

Na tela acima preencha o CONVENIO, tecle ENTER, preencha o CLIENTE e tecle ENTER
novamente. Selecione o Cliente e clique em “EXIBIR DEBITO”.

Mesmo que nao tenha débito vocé pode clicar em F9 para BLOQUEAR O CLIENTE.

Faca a confirmacgéo para efetuar o bloqueio;

uiiaPoy =

\?) Deseja realmente bloquear esse cliente?

uiaPoy x|

.
1 ) Cliente bloqueadojdemitido com sucesso.

C = D

Se vocé blogqueou o cliente por engano entre no UltraADM > CLIENTES > CADASTRO € na
ficha do cliente conforme abaixo desmarque a op¢do: BLOQUEADO/DEMITIDO

DDD Teletore [ CMal |
: o &V Blogueado/Demitido
Data nascimento Estado civil |gu,,° v I e
Mo I— [~ Liberar venda com débito em atraso
[~ N3o atualizar pregos no débito do cliente
R.G. | Cédigo na admin. | Complemento matricula |
Lukela s I 0.00 Operador que cadastrou cartdo R I

Cartdo fidelidade | | LI ICMS I = v l

Alterar D Excluir Voltar (ESC) Histérico Selecionar modelo Transferir de conv. Ajuda
. —
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