u’tram | Tutorial — UltraPDV — Devolugéo/Troca
ULT-501-COMO EFETUAR UMA DEVOLUGAO/TROCA DE PRODUTO

Esta fungcdo somente devera ser usada para efetuar devolugao de produtos que ndo sejam vendas
de CONVENIO ou PRAZO (Fiado).

Quando houver devolugao de venda CONVENIO ou PRAZO, vocé devera entrar no ULTRAADM
> CONTROLE OPERACIONAL > PESQUISAR CANCELAR OPERACAO EFETUADA,
selecionar a venda e proceder ao cancelamento. Nesse caso, para o sistema gerar uma
solicitacdo de NF Eletronica dessa devolucao, basta configurar no UltraADM > SISTEMA e na
tela que aparecer clique em NOTA FISCAL e depois assinale Exigir emissao de Nota Fiscal
para toda devolucao de cliente, conforme exemplificado abaixo.

Obs.: Essa operacao abaixo devera ser feita uma unica vez.

{1005} Configuracdo ] X
Gerall Pgto aPrazo/Convénio] Integxaqiol I Vendal Attibuiqaes] Impressorasl Produtosl
Mensagensl Movimento I Cheque Parcelado I Prazo Parcl Pedido NotaFiscal I PBMS / Nota Fiscal Paulista] Compras]

~ Oltimo nimero da nota fiscal impressa/gerada

ISeIecione aempresa LI

I Alterar... | Gravar |

v Exigir a emiss30 de nota fiscal para toda devolug3o de produtos de clientes

-~ Emiss3o de nota fiscal Modelo 1 ou 1-A
" Impress&o normal
€ Nota Fiscal Elel | Wersa omente até Dezemt
¢ Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) Versdo 2.0.0 - Emissor Gratuito
(+ Nota Fiscal Eletrénica (NF-g) Vers3o 2.0.0 - Acesso direto

< Salvar alterac;ﬁes? Cancelar [ESC) | Ajuda |

e DEVOLUCAO DE VENDA (SEM TROCA) A VISTA, CARTAO DE CREDITO, DEBITO ou
CHEQUE PRE.

Vocé podera entrar no UltraADM > CONTROLE OPERACIONAL > PESQUISAR CANCELAR
VENDA EFETUADA e cancelar a venda. Se estiver configurado, conforme tela acima para emitir
a NF Eletronica, o sistema ird gerar uma solicitacdo de emissao de NFe.

e« DEVOLUCAO DE VENDA (COM TROCA) A VISTA, CARTAO DE CREDITO, DEBITO ou
CHEQUE PRE.

Entre no UltraPDV > PRODUTOS e na tela selecione DEVOLUCAO:
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Sistema | Produtos Clientes PBMS NotaF. Paulista MNota Fiscal Utilitérios Ajuda

Pesquisar.
Remover Del
Alterar Quantidade
Licengi Conceder desconto no item F8
Condecer desconto méximo em todos os itens
| Calcular a margem de lucro total Chri+L
Consultar lista de pregos oficial i
r
COI Cadastrar produtos Ctr+0 v
Cadastrar/Alterar Cédigo de Barras Ctri+B
Q U Relatério de inventsrio do estoque
Devolugdo Ctrl+D u
Pre Ba;;lxa evolugo simplificada
Entrada no estoque por digitagdojcédigo de barra Qtc

Ao clicar em DEVOLUGAO vocé vera a tela:

#x Yenda - [{1143} Devolucdo de produtos - Consulta de devolucdes cadastradas]

AT

Busca de devolucGes

Periodo. De [ /10,2011 =1 % [26/10/2011 =] Status [Penderte-PEN v |
Buscar | Nova devolugdo Cancelar devolug3o selecionada | Fechar | Ajuda |
.
Pr I R$T Pr Fabri R$ Unit.

Clique em NOVA DEVOLUCAO.

{1141} Devolucdo de produtos - Nova i X

' Utilize esta fungéio para gerar uma devolugéo de um ou mais produtos.

Quando a devolugéo for concluida no caixa. os produtos selecionados abaixo seréo
cancelados no sistema automaticamente, e iréo voltar para o estoque.

R At

Produto devolvido: Digite o cédigo, nome ou cédigo de barras do produto ] Procurar...
Periodo que foi feita a venda. De [7510,2011 = 2% [2610/2011 =]
‘Cﬁenle [ Procurar cliente... |
Numero do C.I. | |
Procurar vendas...

Produto | oid | Valor| Dt venda| Nr.venda|  Céd. Produto | Observag3o

«| | |
R avel pela devolugdo 15 7rE - 59 | _Remover produto |
Validade para troca desta devolugdo | UEEE 0 0::;
Observacao/nome do cliente | 2

Concl | FecharESC) | Aiuda |

Na tela acima o numero o Cl o nUmero que aparece no cupom em frente ao nome do
BALCONISTA no campo NUMERO DO C.I.

Obs. Para usar esta funcao o cliente devera devolver a mercadoria juntamente com o
cupom fiscal da respectiva VENDA.
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Caso seja devolvido somente um item do cupom fiscal, vocé podera digitar o cédigo de barras
do Produto. Caso o sistema ndo permita o cancelamento é porque foi dado um desconto no
total da venda. Nesse caso, vocé devera fazer a devolugédo do cupom inteiro.

{1141} Devolucdo de produtos - Nova i X

Utilize esta fungéio para gerar uma devolugé@o de um ou mais produtos.

Quando a devolucéo for concluida no caixa. os produtos selecionados abaixo seréo
cancelados no sistema automaticamente, e irdo voltar para o estoque.

B Aut

Produto devolvido: Digite o cédigo, nome ou cédigo de barras do produto | Procurar... |
Periodo que foi feita a venda. De [ 1,4 2011 =] 2€ [25/102011 =)
Cliente [ Procurar cliente... |
Numero do C.I.
Procurar vendas...

D \ =

Produto
CATADERME POMADA BG

Céd. Produto | Observagdo

30,1 1000 1 1561 [ 12/03/2011 3323531 248371 ]

< | i
Resp svel pela devoluca e EETOE o0 3 Remover produto |
Validade para troca desta devolugdo §25/ 1n/2m ~ Totelda denots B

15,61

Observacdo/nome do cliente Ilroca

{ Conclir ' FecharESC) |  Auda |

Ao clicar em CONCLUIR na tela acima o sistema ira gerar o NUMERO DE PROTOCOLO.

UltraPDV X

\i') Devolugdo gravada.

l NGmero do protocolo: ll

C_x_D

E depois efetuar a venda de todos os produtos, menos o devolvido e acrescentando o produto
que sera levado no lugar do item devolvido.

Para efetuar a nova venda faca-a normalmente, digitando os produtos da venda devolvida,
menos o produto devolvido e acrescentando o Produto que sera adquirido pelo cliente no
lugar do item devolvido. Se o sistema permitir devolver somente um item, vocé podera
fazer a venda somente do Produto que sera adquirido pelo cliente na troca.

Faca a pré-venda como mostra a tela abaixo.
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x UltraPD¥ - Licenca Nr.: « )

Sistema Produtos Clientes PBMS MNotaF. Paulista Mota Fiscal Utilitdrios Ajuda

m 5-Vista vI

Licenca Nr.: Consumidor: Varejo

| Valor total
COdigO Visualizar o total em(ce
Quantidade |

Preco | ’U’tl’ =/ma)

Qtd de Itens: 1

Vocé viu até aqui que foi devolvido um produto de 15,61 e o cliente esta levando um
produto no valor de 23,31 — Poderia levar um produto de valor igual, s6 nao sera aceito um
produto de valor menor do que o que ele devolveu anteriormente. Caso o valor do produto
a ser adquirido na troca, seja de valor menor que o adquirido anteriormente, vocé podera
acrescentar algum produto para tornar a venda maior do que o valor devolvido.

Quando teclar F2 na tela abaixo o sistema ira gerar o numero da pré venda.

Desconto (%) m

Arredondamento [ 0.00] Valor do Desc. R$
0.00

uiraPoy x|

N
\l) Nimero da pré-venda gerado: 237735

Vendedor [IERRER ¥
—

Essa pré-venda como requer a fiscalizacao devera ser finalizada no caixa COM CUPOM
FISCAL:
Ao ser finalizada no caixa aparecera a tela:
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2 UltraPDY - Yersao: 1.1.0 - Licenga Nr.:
Sistema Produtos Clientes PBMS Impressora fiscal MNota Fiscal Utilitdrios Ajuda Menu fiscal

Ex [s-vis = MESTRE
Desde: 26/10/2011 16:29:31

Licenca ler "’““ Consumidor: Varejo
| ~Desconto: 0,00%
| Valor total 23,31
C6d|go Visualizar o total em outras formas de pagamento
. (CTRL-F)
Quantidade ]
Preco | ‘U’ tr am
| | Qtd de Itens: 1 Qtd de Produtos: 1,000

Descricdo i. | Pr. Vendido | Pr. de tabela Cédigo | Num Lote QtdPrescrita

CATAFLAM S0MG DRG BL X20-NOVARTIS OTC - 07 0 2331 2331 A 3 3245

Vocé podera acrescentar produtos nessa tela ou entao teclar F2 para fechar a venda.

Valor areceber R$
23.31

Desconto (%)

Nr. protocolo vale/devolug3 15,61

Arredondamento Valor do Desc. R$
Valor recebido TmCentre 0.00
Valor recebido dinheiro

Valor recebido cheque

Valor recebido cartdo

Namero de parcelas

Cheque bom para
CPF/CNPJ

Na tela acima digitar o numero do protocolo obtido no balcao quando vocé fez a devolucao
e tecle ENTER.

Vocé viu na tela acima que o valor em dinheiro ficou 7.70 é porque essa venda foi no valor
de 23.31 e protocolo de devolucao (Numero 1 no exemplo) foi no valor de 15,61 que sera
lancado como desconto no cupom fiscal.

O total da venda bruto no cupom fiscal sera 23,31
Desconto de 15.61
Valor a pagar 7.70

Na primeira venda foi calculado imposto sobre 15.61 — quando foi feita a troca do sistema
calculou o imposto sobre 7.70 (pois o valor de 15.61 foi calculado na primeira venda)

Ultramax 5



