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ULT-206-COMO ESTORNAR (DEVOLUÇÃO) VENDA FARMACIA POPULAR 

 
Entre no ULTRAPDV > PBMS > FARMACIA POPULAR > DEVOLUÇÃO 
 

 
 

Ao clicar, aparecerá a tela: 
 

 
 

Na tela acima digite o número da AUTORIZAÇÃO do MINISTÉRIO SAUDE que aparece no 
cupom vinculado (aquele que sai após o cupom fiscal). Digite o nome do produto a ser devolvido e 
tecle ENTER. 

 
 

Na tela acima clique sobre o PRODUTO e tecle ENTER. 
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Na tela acima preencha o campo QTD DEVOLVIDA EM APRESENTAÇÃO. Nesse campo você 
deverá preencher a quantidade de comprimidos a ser devolvida. Ex.: se for uma caixa com 20 
comprimidos você preenche 20, se forem duas caixas com 20 comprimidos cada você preenche 
40 comprimidos. 
Em seguida clique em ADICIONAR a tela ficará assim: 
 

 
 

Se você digitou errado assinale o produto na tela acima e clique em REMOVER. 
Se esta tudo certo clique em CONCLUIR. Se o sistema Farmácia Popular processar corretamente 
aparecerá o numero da AUTORIZAÇÃO e a mensagem devolução efetuada com sucesso. Se o 
sistema retornar ERRO, você deverá repetir a operação.  
 


