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A configuracao inicial do sistema é composta pelas seguintes etapas:

1) Cadastro de Ramos de Atividades
Obs.: Para abrir o sistema Ultramax Fidelidade, acesse o UltraAdm, clique no menu: Mddulos > Fidelidade.

Na tela inicial do sistema, clique em SISTEMA > CONFIGURACAO > RAMOS DE ATIVIDADES;

F Sistema ) Estabelecimento 2 Cliente 7 Prémio  PontuagdofTroca
W, Configuracio » & Regras para Pontuagéo

", Ramos de Atividades

|~} Encerrar a sessdo
&3 sair “., Configurag&o geral

Bl' 2o
" | Perfis de Acesso

Na tela que aparecer, vocé devera digitar o ramo do seu estabelecimento. Por exemplo: Farmécia,
Lanchonete, Perfumaria, etc. e depois clicar em INSERIR (F3);

F- Ultramax Fidelidade - Yersdo 1.5.1

F Sistema &) Estabelecimento 2 Cliente | 7 Prémio Pontuacdo/Troca |~ Relatérios &) Preferéncias {7 Ajuda

EARrRamos de Atividades

|

& Cadastro | & Buscal

Dados
Descricdo §
(€) I _| Novo (F2) | ) Alterar (FS) £ Buscar (F8)
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2) Cadastro do Estabelecimento

Apo0s o cadastro dos Ramos de Atividades, na barra superior do Ultramax Fidelidade, vocé
deverd ir em Estabeleciment > Cadastro;

I~ Ultrama. " Fidelidade - Yers&o 1.5.1
F Sistema | ®) Estabelecimento 2 Cliente 7 Prémio

Preencha a tela com os dados da sua empresa e cligue em INSERIR(F3);

& Cadastro | € pusca|

Dados

Cédgo W Este cédigo tem que ser o seu

RazBosocial | ndmero de licenga do UltraPDV. s |

Ramo de Atividade | Vocé pode encontra-lo no |
e UltraPDV em AJUDA > SOBRE
o

o — ESTE PROGRAMA.

Bairro |

CEp
Cidade | Estado

Telefone | Fax |

€) | | Novo (F2) B Arers (F5) | . Buscar (F8) |

3) Cadastro de Regras de Pontuacéao

Para parametrizar a forma como seréao feitas as pontuacées, vocé devera ir em SISTEMA >
CONFIGURACAO > REGRAS PARA PONTUACAO;

F- Ultramax Fidelidade - Yersao 1.5.1

F Sistema ) Estabelecimento

Q‘ Configuracdo »

| “) Encerrar a sessdo

&3 Sair

., Configuragéo geral

&2 Usuérios
" | Perfis de Acesso
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I- Ultramax Fidelidade - Yersao 1.5.1

F Sistema #) Estabelecimento 52 Cliente 7 Prémio PontuacdojTroca | i Relatérios &9 Preferéncias 3 AjL

Regras de Pontuacdo

& Cadastro I (SN Buscal

Dados

Cédigo f1

Descricéo |CLIENTES GOLD

Ramo de Atividade [FARMACTA ~|

Configuragdo

ada valor Nesse exemplo, a cada R$ 5,00

I T IS'OO que o cliente comprar no

Pontos a serem acum.iadosl !1 | estabelecimento, ele ter& direito

a 1 ponto.
Fracionado v
Status |ativa ~|

o | | Novo (F2) m; B Alterar (F5) . Buscar (F8)

Essa opcéo vocé deve definir quando PARTE do valor gue vocé
configurar também for contabilizado. Usando o caso acima como
exemplo, com essa opcao marcada, se o cliente compr  ar R$ 7,50, sera
contabilizado 1,5 pontos para ele. Se essa opcdo nd 0 estivesse marcada,
se o cliente comprasse os mesmos R$ 7,50, ou até me  smo R$ 9,99 seria
contabilizado apenas 1 ponto.

4) Cadastro de Prémios

Para cadastrar os prémios que vocé esté oferecendo aos seus clientes, e a quantidade de pontos
gue o cliente precisa ter para obté-los, vocé devera ir em PREMIO > CADASTRO;

- Ultramax Fidelidade - Yersdo 1.5.1
F Sistema 8§ Estabelecimento 2 Cliente | |7 Prémio PontuagdofTroca
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F- Ultramax Fidelidade - Yersao 1.5.1
F Sistema &) Estabelecimento &2 Cliente | 7 Prémio PontuacdofTroca |~ Relatérios %9 Preferéncias {3 Ajuda

+ Registrar Troca por Prémio

& Cadastro | (S} Buscal

Dados

Cédigo f1

Descrigdo |PERFUME X Quant.ldade que vocé
possui do premio em

L5 questéo. _

Pontos para adquirir |50 Quantidade disponivel Eﬁ;

Data Vencimento  [26/04/12 Status [ativo =]

Pode adquirir este Prémio em quais Ramos de Atividades ?
Ramos de Atividade ||7 FARMACIA

Informagdes

Quantidade ja trocada

Q I D Alterar (F5) I L. Buscar (F8) I

5) Cadastro de Clientes

Com a tela de venda do UltraPDV aberta, aperte a tecla F11 e aparecera a tela para buscar

clientes conforme figura abaixo;

Qtd de Itens: 0
— Selecione o cliente

Convénio: |-> Cliente CRM <-

Cliente;

3 - Cadastrar cliente Para procurar pelo Cartdo Fidelidade, digite as
letras 'FF' antes do cédigo do Cartdo,
exemplo: FF123456

Caso o cliente ainda nao tenha cadastro, vocé devera apertar a tecla F3 e abrird uma tela de
cadastro onde vocé devera digitar os dados do cliente conforme figura abaixo.

Para o cadastro do cliente ser integrado com o Ultramax Fidelidade vocé devera preencher o
campo “C.Fidelidade” que é o numero do cartéo fidelidade do cliente.

(Obs.: Os campos em negrito sao de preenchimento obrigatério)
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Dados do cliente (F2) | Dependentes (F3)| Dados CRM (F4)]

—
Nome [PaULA
Raz3o soc |

Enderego [ay ALEXANDRE FLEMING Nr. |232
Estado  [S3oPaulo-SP v|  Baimo|

Cidade  [lundiai | CEP [13215.000

Buscar endereco

Referéncia |
DDD I Telfone [
RG  oRoNRI
Estadocvil [Casado  v| InscigBoE[—

Dt. Nasc.

Operador que cadastrou cartdo IQFA .2
Restrig3o de venda

Senha [— Confirmar senha l—

Alterar Cancelar | Ajuda |

Caso o cliente ja tenha cadastro, vocé devera preencher o campo cliente com o nome ou com as
letras “FF” e o cédigo do Cartdo Fidelidade do cliente e aperte “Enter”;

Qtd de Itens: 0‘ v
Selecione o cliente

Convénio: |-, Cliente CAM <--

Clente:  ||FF78910

F3 - Cadastrar cliente Para procurar pelo Cart3o Fidelidade, digite as
letras 'FF* antes do cédigo do Cartéo,
exemplo: FF123456

Efetue a venda normalmente.

Quando o cliente somar pontos suficientes para poder trocar por algum Prémio, ao finalizar a
venda aparecera o seguinte aviso:

1 sdeidade - Portuag bo s

Pontuacao atual

Vell(SClI
Vocé ganhou!

Prémios que vocé ja pode adquirir

Prémio Pontos para adquirir Estoque
PERFUME X 80,00 2

Préoximos prémios que vocé pode adquirir
Prémio | Pontos para adquirir]  Estoque]
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Na tela aparecera os prémios que o cliente pode retirar com 0s pontos e 0s que ele podera retirar
futuramente quando somar mais pontos.

Se na compra o cliente ndo somou pontuagao suficiente para adquirir algum prémio, ird mostrar
essa tela acima mas sem a mensagem “Vocé ganhou!”.

6) Registro de Retirada de Prémio

Na tela inicial do Ultramax Fidelidade, va em Pontuacéo/Troca > Registrar Pontuacao/Troca;

Digite o numero do Cartdo Fidelidade ou o nome do cliente e clique no botéo Procurar
Ao localizar o cliente, o nome dele aparecera em Informacgdes do Cliente;

>

Clique em Trocar Prémio(F4) e aparecera a tela abaixo, onde vocé devera selecionar o Prémio
escolhido pelo cliente e clicar no botéo Efetuar Troca(F3);
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>

Aparecera uma tela de confirmacéo e ao dar OK aparecera a seguinte mensagem:

-

Ao clicar em sim, aparecera um comprovante conforme imagem abaixo, onde o cliente e 0
funcionario que efetuar a troca deverdo assinar.

7) Integracao com o UltraPDV

Para que o UltraPDV some 0s pontos automaticamente no cadastro do cliente, é necessario que
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se faca a seguinte configuracdo no UltraADM:

e —
< >

Na aba INTEGRACAO vocé devera marcar a op¢do INTEGRAR COM O ULTRAMAX

FIDELIDADE.
A opcdo SOMAR PONTUACAO NO BALCAO define se os pontos serdo somados no balcdo ou

no caixa (caso ndo marque para somar no balcao).

Se essa opcéo estiver marcada, ao fechar a pré-venda no balc&o, o funcionario ja seré avisado se
o cliente ja tiver direito a algum prémio, caso contrario, o aviso s6 aparecera na hora que o cliente
estiver no caixa.

Ao marcar as opcdes desejadas, clique no botdo Salvar Alteracdes ;

[

>

Depois va em SISTEMA > CONFIGURACAO DO FIDELIDADE ;
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Na janela que aparecer, repita a regra que vocé cadastrou no Modulo Fidelidade conforme vimos
anteriormente no ltem 3.

Outra configuracéo que vocé podera ou néo fazer, fica na aba ATRIBUICOES, onde existe a
opcao “VENDA — FIDELIDADE - VENDER PARA CLIENTES QUE NAO APRESENTAREM O
CARTAQO” que define se o vendedor podera fazer a venda buscando o cliente pelo nome ou
numero do cartdo (se a opc¢ao estiver DESMARCADA), ou somente pelo numero do cartéo (se a
opcao estiver MARCADA).

Quando marcada essa opgao, o sistema pedira a senha do vendedor quando ele tentar buscar o
cliente pelo nome, se o vendedor nao tiver acesso e o cliente ndo souber o numero do cartdo, a
venda ndo somaré pontos para o programa de Fidelidade.
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