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CAIXA

1. Introducgao

Este Manual do Usuario INTERNET refere-se ao Sistema de Farmacia Popular — “SIFAP” e
deve ser usado como fonte de consulta sobre as telas do sistema e o preenchimento de seus
campos.

2. Objetivos do Sistema

O objetivo deste Sistema é estabelecer os procedimentos operacionais para o cadastramento
de Farmacias e o seu credenciamento pelo Ministério da Saude - MS, no ambito da expanséo
do Programa Farmacia Popular do Brasil.

3. Usuario Gestor
CAIXA

4. Ambiente do Sistema - Canal de Comunicacao Internet

o Softwares de Apoio: Navegadores Internet Explorer 6.0 ou superior; ou
Mozila Firefox 1.5 ou superior

5. Publico Alvo do Sistema

Os estabelecimentos farmacéuticos, agéncias da CAIXA e usuarios do MS cadastrados no
Sistema Corporativo CAIXA e no Sistema de Farmacia Popular — SIFAP.

6. Publico Alvo do Manual

Os estabelecimentos farmacéuticos interessados em aderirem ao Programa Farmacia Popular,
agéncias da CAIXA e usuarios do MS.
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8. Objetivos do Sistema

No Sistema SIFAP - Sistema de Farmacia Popular estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

¢ Responsavel legal ou usuario autorizado da farmacia:
PRE-CADASTRO
CADASTRO

LOGIN

= CREDENCIAMENTO
o REFAZER CADASTRO
o RENOVAR CADASTRO

= FARMACIA
o ALTERAR
o CONSULTAR

o Empregados de Agéncia da CAIXA:

CADASTRAMENTO
= CONSULTARR.T.A.
= VALIDAR CADASTRO

FARMACIA
= CONSULTAR

e Usuarios do Ministério da Saude:

CREDENCIAMENTO

* REGISTRAR DOCUMENTACAO
VALIDAR CADASTRO
CONSULTAR R.T.A.
GERAR PORTARIA
REGERAR PORTARIA
REGISTRAR PUBLICAGCAO

FARMACIA
= BLOQUEAR
CONSULTAR
DESBLOQUEAR
DESCREDENCIAR
LIBERAR CREDENCIAMENTO

RELATORIOS
PARAMETRO

TABELA DE MOTIVOS
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9. Descricao do Sistema

9.1 Identificagdo do Usuario

A identificagdo no sistema SIFAP é feita pelo Numero de Identificagdo Social — NIS.

Vinculado a este n° pode haver varios CNPJ de estabelecimentos farmacéuticos, dependendo se
o responsavel legal for o mesmo.

Caso vocé seja administrador de varias farmacias, tera opgao de escolher com qual farmacia
realizara o acesso ao cadastro do SIFAP.
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9.2 Acesso Inicial ao Sistema Farmacia Popular - SIFAP

9.2.1 Farmacia (Responsavel legal): Pré-Cadastro

Para acessar essa funcionalidade acesse o link https://sifap.caixa.gov.br/credenciamento.html e
para iniciar o pré-cadastro, primeiro da Matriz e depois das filiais, se for o caso.

A tela a seguir aparecera e devera dar inicio ao pré-cadastro, prioritariamente a Matriz e,
porteriormente, a(s) filial(ais), se for o caso.

Optar pela “Matriz” e clicar no botao “Confirmar”.

Tela 1 — Acessando Tela Inicial (Pré-Cadastro)

73 | . Y | e
G T\ lﬂ i_g| .l-'| 7 £

c A ' W A Ministério o gg [ | .

Fa da Saide CPA ETELTT AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO Y

Pré Cadastro

¢ Matriz

~ Filisl

T T

Paoltica de privacidace | Termos de uso @ CAKA 2005
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https://sifap.caixa.gov.br/credenciamento.html

Na tela 2, preencher o campo CNPJ Matriz e o correio eletrénico de quem recebera mensagem

eletrbnica para o preenchimento do Cadastro da farmacia, e clicar o botdo “Confirmar”.

Tela 2 — Acessando o Pré-Cadastr

Q-0 [xdw il R
Ministério .e. [ |
da Savde o Siait

D@

Pré Cadastro

CHP Matriz:

Correin Eletrénico {e-mail):

Confirmagdo e Correio Eletrinica (e-mail):

Reenvio de autorizagdo para cadastro

[ ConriRmAR" || RETORNAR |

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

fi
I
I

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Caso vocé utilize algum programa anti-spam, é possivel que a mensagem seja direcionada para
uma pasta de lixo eletrénico ou spam, portanto verifique também nestas pastas.

Posteriormente, acessar novamente o link

www.caixa.gov.br/farmaciapopular/credenciamento.html, na tela 2, clicar nos dizeres “Reenvio de
autorizagao para cadastro”, que possibilita o reenvio de autorizagao para inicio do cadastro, caso

ja tenha realizado o Pré-Cadastro.

Veja na tela 3 o resultado desta opgao.
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Tela 3 — Reenvio de Autorizagdao de Cadastro

Q-0 - B P23 L.d - -

c A , W A mnisiio . RS N :
Y da Satde prtriCrnon AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &f

Pré Cadastro

ChIPJ hatriz: IDZ152542000196

Correin Eletrénico {e-mail): Ilello.ss minif@eaixa.qowbr

Confirmagéo de Correio Elstrinico (e-mail); IIelio.sartini@caixa.go\r.br
Reenvio de autorizagdo para cadastro

[ ConriRmAR" || RETORNAR |

Microsoft Internet Explorer x|

] E A Autorizagdo de Cadastro serd enviada para o e-mail cadastrado anteriormente.
.

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Caso seu pré-cadastro ja tenha sido realizado, o SIFAP apresentara a mensagem constante na
tela 4 a seguir:

Observacoes:

O pré-cadastro tem um prazo de 5 dias para expiragéo, caso nao seja realizado o cadastro por
meio do link enviado em mensagem eletrénica.

Caso o e-mail informado no pré-cadastro esteja incorreto, aguarde o fim deste prazo para realizar
nova tentativa de pré-cadastramento.
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Tela 4 — Pré-cadastro ja realizado
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Cadastrar

1 Pré tro ja Por favor, o reenvio do link de autorizagdo ou procure uma
= Agéncia da Caixa para regularizar a situagdo.

[ ReToRNAR

Paoltics de privacidade | Termos de uso @ CALKA 2008
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Tela 5 - Finalizagdo de Pré-Cadastro

3 | A @ DEvES S < My - & x
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Cadastrar

O pré-cadastro de sua farmacia foi realizado com sucesso. Dentro de alguns instantes vocé
recebera um e-mail contendo um link para acesso ao Portal para realizar o Cadastramento

de sua farmacia. Caso vocé utilize algum programa anti-spam, € possivel que a mensagem
seja direcionada para uma pasta de lixo eletrdnico ou spam, portanto verifigue também
nestas pastas.

| RETORMAR

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKL 2008

9.2.1.1 Cadastro

Para acessar ao formulario eletrénico para realizar o cadastramento acesse o link constante na
mensagem a ser recebida pelo responsavel legal no e-mail indicado no pré-cadastro, conforme
segue:

O pré-cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido.

Para inicio do cadastro da farmacia utilize o endereco abaixo que autoriza seu acesso ao Portal
CAIXA.

Para agilizar esta fase do cadastramento, tenha a disposi¢éo toda documentagdo da farmacia e
do responsavel legal relacionadas a sequir:

* Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

» Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

+ Cartao CNPJ atualizado;

* Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteragbes subseqlientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragbes Contratuais
posteriores a Consolidagao,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

* Comprovante de endere¢o da empresa;

» Certiddo Negativa de Débito — CND vaélida.

Cligue aqui

Apbs clicar o link Clique aqui da referida mensagem, sera apresentada a tela 6, conforme segue:
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Tela 6 — Acessando Tela Inicial (Cadastro)

-0 KNEAD

) N3 & K

Ministério
da Sadde

Cadastro

CHPJ Matriz:
Status:

Razéo Social
Mome Fantasia:
CHAE:

Tipo Sociedade;

Momero Registro na Jurta Comercial
Efetua vendas?
Poszui sistema de Cupom Fiscal Eletrdnico?

Correio Eletranica (e-mail):

Logradauro:
Miimero do mdwel.
Complemerita:
Biairro:

LIF:

Iuniicipio:

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

02.162.542/0001-96
MATRIZ

DROGARIA RIBAMAR LTDA
DROGARIA RIBAMAR
4717

SOCIEDADE EMPRESARIS LIMITADA,
f
Coam ko

Coan @ nio

IDDRGIVAL FINHEIRD DE SOUSA
|1735 B
IENTRDNCAMENTD

hls

| sELECIONE

DODiTelefone:
DODiTelefone:

DODNF =

Representante Legal

Correio Eletronico (g-mail):

DDDTelefone:

MCimere:

Diata do vencimenta:

Mimero:

Data do vencimento:

CPF

Inscrigan CRF;

| I
I —
|

lir.atnro
Iinatl\ro
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Apods preenchido todos os campos, clicar no botdo “Confirmar” e aparecera a tela 7, conforme
segue:

Tela 7 — Mensagem de efetivagado de Cadastro

Ministério o

da Savde o AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Cadastrar

@ Cadastro efetuado com sucesso.

[“Rerorniar |

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastramento a seguinte mensagem:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido. Para
validagao deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA de sua preferéncia para apresentacdo dos
originais e entrega de copia da seguinte documentagéao:

. Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

. Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

. Cartdo CNPJ atualizado;

. Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e

alteracbes subseqlientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragbes Contratuais
posteriores a Consolidagao,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

. Comprovante de enderego da empresa;
. Certiddo Negativa de Débito — CND valida;
. Comprovante de Numero de Identificacao Social — NIS;

Caso o responsavel legal e/ou autorizado(s) nao possua(m) o numero do NIS, devera ser
preenchido do formulario DCPFP — Documento de Cadastramento do Cidaddo no Programa
Farmacia Popular, disponivel no site http://www.caixa.qov.br, Aba Governo/Programa Farmacia
Popular. Imprimir o referido formulario e preencher os campos, conforme instrugées disponiveis
no proéprio formulario.
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9.3  Acesso ao SIFAP por meio de senha

Para se acessar o SIFAP, os usuarios deverao se cadastrar, conforme segue:

o Responsavel legal e demais usuarios autorizados da farmacia: apresentar comprovante de
cadastro NIS, quando da entrega da documentagdao em agéncia CAIXA para cadastro de sua
Senha Cidadao, preencher e assinar a Ficha de Cadastro de Usuario Externo — FICUS/E,
disponivel na Agéncia CAIXA, para acesso ao SIFAP. O acesso ocorre no enderego
https://sifap.caixa.gov.br/ .

e Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitagao interna para acesso ao SIFAP e o
acesso ocorre em Sistema Corporativo CAIXA.

e Usuarios do Ministério da Saude: apresentar Comprovante de cadastro NIS em agéncia
CAIXA para cadastro de sua Senha Cidadao. Posteriormente, o Ministério envia ao Gestor
CAIXA a Ficha de Cadastramento de Usuario Externo — FICUS/E. O acesso ocorre no
endereco https://sifap.caixa.gov.br/ .

9.4 Perda de senha

Caso o usuario esquega a senha, seguir as instrugdes, conforme segue:

e Responsavel legal da farméacia e demais usuarios autorizados da farmacia: se dirige a
qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de cadastro NIS e cadastra nova Senha
Cidadao;

e Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitagdo interna para troca de senha no
Sistema Corporativo CAIXA,;

e Usuarios do Ministério da Saude: se dirige a qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de
cadastro NIS e cadastra nova Senha Cidadao.

9.5 Telas de Navegacgao no SIFAP

No momento da entrega da documentagcdo na agéncia da CAIXA pelo responsavel legal, sera
fornecido o seu Numero de Identificagdo Social — NIS e cadastrado a senha para acessar a essa
funcionalidade.

Este devera assinar documentacao referente a abertura de conta corrente automatica, obter o
seu NIS e senha, e assinar a Ficha de Cadastramento de Usuario Externo — FICUS/E para
acesso ao sistema computacional da CAIXA.

Caso seja necessario fornecer acesso ao SIFAP a outros usuarios da farmacia, estes deverao
comparecer a agéncia com o responsavel legal para obter NIS e senha, bem como assinar a
FICUS/E.

Acesse o endereco hitps://sifap.caixa.gov.br/ e apresentara a tela a seguir:
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Tela 8 — Acessando Telas Iniciais (Login)
RO MDREEAPS ria Wl JE

Ministério
da Sadde

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

QO Ixl@Kw P

Ministério
da Satde

SIFAP

) CREDENCIAMENTD
© FARMALCIA

Login efetuado coma: Farméacia

Poltica de-privacidade | Termos de uso @ CAKA 2005




9.5.1 Funcionalidade Credenciamento
Esta funcionalidade é para ser utilizada pelo usuario apds o primeiro credenciamento realizado

utilizando o SIFAP, cuja publicagdo da portaria pelo MS teve a validagao de cadastro da farmacia
realizado pela CAIXA. Possui duas opc¢des: Refazer e Renovar Cadastro.

9.5.1.1 Refazer Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, com
publicacdo pelo Ministério da Saude - MS, mas a farmacia foi descredenciada a pedido do
responsavel legal ou por determinagéo do MS.

Tela 9 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer e Renovar Cadastro

Q-0 [xdw

2

ministerio . R 0S N
da Savde o L,

SIFAP

@ CREDENCIAMENTD
* REFAZER CADASTRO
* RENOWAR CADASTRO

FARMACIA : -
Login efetusdo coma: Farmacia

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Neste caso, acesse esta opgao e atualize dados do Cadastro, conforme apresentado a seguir na
tela 10.
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Tela 10 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer Cadastro

QO KNG Lw® r=FLH
c A , "“A Ministério .es | .
Y da savde gt o on AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO

SIFAP

Refazer Cadastro
£ CREDENCIAMENTD

B FarMACIA CHPJ Matriz: 016691 750001 -59
Status: MATRIZ
Razéo Social SEBASTIAC APARECIDO ARANTES E Cl& LTDA
Mame Fantasis: FARMACIA HOMEOPATICA ARANTES
CHAE 477170

Tipo Sociedade; SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Momero Registro na Jurta Comercial I
Efetua vendas? s & Nio

Possul sistema de Cupom Fizcal Elstrénico? [T & pio

Correio Eletranica (e-mail) |

l—
Logracauro: |LDC FRACA RO CLARD
Miimero do mdwel. Iis
Complemerita: I—
Biairro: IF

LIF: &0 -

Juricipic: | SELECIONE
9.5.1.2 Renovar Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, e no periodo
de renovagao, 01/11/aaaa a 31/12/aaaa, precisa alterar os dados de seu cadastro, principalmente
quanto a validade da Certiddo Negativa de Débito — CND e da Licenga Sanitaria
(ANVISA/SES/SMS).

Serao apresentados os dados do cadastro, semelhante a tela 10 para atualizagdo do cadastro.

Para esta situagdo, a farmacia devera providenciar a entrega dos seguintes documentos na
agéncia da CAIXA e envio ao Ministério da Saude para inicio do processo de renovagéo,
conforme segue:

> A agéncia da CAIXA:

= Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s). O CPF do
(s) representante(s) legal(is) devera estar em situagdo cadastral regular junto a Receita Federal;

= Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);
= Cartdo CNPJ atualizado;

= Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteragcbes subseqiientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragdes Contratuais
posteriores a Consolidacao,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

= Comprovante de endereco da empresa;
= Certidao Negativa de Débito — CND valida.
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= Observacao: Apoés validacdo da documentacdo pela CAIXA, o Requerimento e Termo de
Prorrogacao — RTP sera emitido na CAIXA para assinatura pelo responsavel legal.

> Ao Ministério da Saude — MS:

= Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

= Documento de Inscricdo no Conselho Regional de Farmacia do Farmacéutico Responsavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteragdo do
Farmacéutico responsavel.

Ap6s aprovagéao pela CAIXA e pelo Ministério da Saude, a farmacia recebera uma mensagem no
e-mail informado no cadastro, conforme segue:

A renovacgéo do cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluida.
Para validagdo deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA onde realizou o primeiro
cadastramento para entrega da seguinte documentagao:

. Certiddo Negativa de Débito — CND vaélida;
. Cartao CNPJ atualizado.

Caso ainda nao tenha enviado a documentagao abaixo ao Ministério da Saude, favor providenciar
para continuidade da analise por aquele 6rgéo:

. Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

. Requerimento e Termo de Prorrogagao - RTP emitida na CAIXA, devidamente assinada,

. Documento de Inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do Farmacéutico Responsavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteragdo do
Farmacéutico responsavel.

9.5.2 Funcionalidade Farmacia

Esta funcionalidade devera ser utilizada para o acompanhamento do processo de
credenciamento e para manutenc¢ao do cadastro da farmacia apds o credenciamento.

9.5.2.1 Consultar

Utilizado quando a farmacia deseja consultar dados de seu cadastro, principalmente o campo
“Situacao do Credenciamento” para acompanhar o andamento do processo junto a CAIXA, no
caso de pendéncia de documentagéo, e junto ao Ministério da Saude.

9.5.2.2 Alterar

Utilizado quando a farmacia ja realizou o primeiro credenciamento, com publicagcdo pelo
Ministério da Saude - MS, e o cadastro encontra-se liberado para atualizagdes.

Ocorrendo alteragdo no cadastro da farmacia quando a Situagdo do Credenciamento seja
“Publicado” este sera alterado automaticamente pelo SIFAP para a situacao de “Transitério”.
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Tela 11 — Acessando Consultar e Alterar

Q-0 HMEG LR B K [

CAIXA = lilx

SIFAP

@ CREDENCIAMENTD
B FARMACIA
* CONSULTAR

+ ALTERAR
Login efetuado como: Farmacia

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Nas alteragbes de dados da farmacia, representante legal ou do farmacéutico responsavel, a
farmacia devera encaminhar os seguintes documentos:

> A agéncia da CAIXA:

= Alteracdo de endereco da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicdo da sociedade;

= Alteragdo de enderegco do Representante Legal: Comprovante de enderegco do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

> Ao Ministério da Saude — MS:

= Alteracdo de endereco da Farmacia: Cépia de Autorizacao de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;

= Alteracdo do nome do farmacéutico responsavel: Cépia da Identidade Profissional, da Certidao
de Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS
do responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.
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9.5.3 Ageéncia CAIXA (empregado CAIXA)
O usuario da agéncia CAIXA acessa o SIFAP por meio de Sistema Corporativo CAIXA.

A agéncia CAIXA recebe a documentacdo completa do responsavel legal da farmacia e confere
dados do cadastro, matriz e filial (ais), se for o caso.

Emite e imprime o Requerimento e Termo de Adesdo — RTA somente do CNPJ da matriz e colhe
assinatura do responsavel legal.

Confere a assinatura do responsavel legal, valida cadastro e arquiva documentagédo em dossié
especifico da farmacia para abertura de conta corrente automatica apenas para o CNPJ da
matriz, com assinatura de Ficha de Abertura e Autégrafo — FAA.

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuarios autorizados pela
farmacia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa cépia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmacia.

O SIFAP envia a seguinte mensagem automatica a Farmacia:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico foi aprovado pela CAIXA.
Para dar processeguimento ao processo de credenciamento ao Programa Farmacia Popular
envie a documentagdo abaixo ao Ministério da Saude, para analise por aquele 6rgdo:

. Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso,

. Requerimento e Termo de Adeséo - RTA emitida na CAIXA, devidamente assinado; e

. Copia da Identidade Profissional, da Certiddo de Regularidade do CRF ou do Contrato de
Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS do responsavel técnico da matriz e das filiais,
se for o caso;

. um original de cupom fiscal de cada emissor de cupom fiscal — ECF utilizado por loja e
cépia do documento de autorizagdo do(s) ECF (s) emitido pela Secretaria da Fazenda Estadual.

Caso a documentagao esteja incompleta, agéncia emite RTA, colhe assinatura do responsavel
legal, monta dossié para abertura de conta corrente automatica, com assinatura de Ficha de
Abertura e Autografo — FAA.

O enderecgo Ministério da Saude para encaminhamento da documentagao descrita na mensagem
acima é o seguinte:

Programa Farmacia Popular do Brasil
Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios — Bloco G, sala 829
Brasilia-DF — CEP 70.058-900

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuarios autorizados pela
farmacia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa cépia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmacia.

A agéncia CAIXA acessa o SIFAP e altera Situacdo de Credenciamento para “Pendente de
Documentagéo na CAIXA” e aguarda retorno dos documentos correto (s) ou complementar (es).

A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastro a seguinte mensagem:
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A farméacia encontra-se pendente de documentagdo na CAIXA e os motivos sdo:

(Lista de documentos)

Dessa forma, torna-se desnecessario o retorno do responsavel legal a agéncia CAIXA.

Ministério da Saude (Usuarios do SIFAP)

9.5.3.1 Registrar Documentacgao

Ap6s o recebimento da documentagao pelo Ministério da Saude, o usuario registra no SIFAP a
data de recebimento e inicio da andlise do processo, ocorrendo a alteracdo de status no sistema
de “Enviado Para o Ministério da Saude” para “Em analise”.

9.5.3.2 Validar Cadastro

Ap6s a aprovagdo do cadastro pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a seguinte
mensagem:

O credenciamento do estabelecimento farmacéutico foi aprovado e enviado para publicagdo no
Diario Oficial da Unido - D.O.U..

Aguarde mensagem eletrénica informando a publicacdo do credenciamento para operar o
Programa Farmacia Popular do Brasil.

9.5.3.3 Registrar Publicagdo

Ap6s o registro de dados da publicagdo no SIFAP pelos técnicos do Ministério da Saude, a
farmécia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico esta credenciado no Programa Farmacia Popular do Brasil,
conforme publicado no Diario Oficial da Unido - D.O.U. e encontra-se apto a realizar as vendas.
Nas alteracdes de dados da farméacia, representante legal ou do farmacéutico responsavel, a
farmacia devera encaminhar os seguintes documentos:

> A agéncia da CAIXA:

Alteragéo de enderego da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicao da sociedade;

Alteragéo de enderego do Representante Legal: Comprovante de endere¢o do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

> Ao Ministério da Saude — MS:

Alteragéo de enderego da Farmacia: Copia de Autorizagao de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;

Alteragdo do nome do farmacéutico responsavel: Copia da Identidade Profissional, da Certidao de
Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS do
responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.

9.5.3.4 Bloquear

A farmacia podera ser bloqueada no SIFAP pelo Ministério da Saude para avaliacdo de
performance, o que a impede temporariamente de acessar o autorizador.
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A farmacia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico foi bloqueado para processo de avaliacdo. Aguarde analise do
Ministério da Saude que podera solicitar alguma documentacdo. Apds desbloqueio mensagem
eletrbnica sera encaminhada automaticamente.

9.5.3.5 Desbloquear

Ap6s o desbloqueio da farmacia no SIFAP pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a
seguinte mensagem:

A farmacia foi desbloqueada, pois o processo de avaliagéo foi concluido.

9.5.3.6 Descredenciar

A farmacia podera solicitar ao Ministério da Saude o seu descredenciamento do Programa e
recebera a seguinte mensagem:

‘ A farmacia foi descredenciada do Programa por solicitagéo do responsavel legal.

Maiores informagdes de navegagdo estdo disponiveis no Manual do Usuario do Ministério da
Saude (Internet).

9.5.4 Problema de navegagao

Caso a aplicagao nao esteja respondendo aos acionamentos dos botdes das funcionalidades,
autorizar a visualizagdo de mensagens para pop-up em seu navegador Internet Explorer, da
seguinte forma: clicar em Ferramentas, Opgbes de Internet, Aba Privacidade, retirar a selegédo na
caixa Bloquear Pop-ups.
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